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Hizmet hareketi evrensel insani degerler makuliyeti etrafinda bir araya gelmis bir gondllller
hareketidir. Yaklasik 50 yildan bu yana, dnce Tirkiye icinde, ardindan Amerika Birlesik Devletleri
de dahil olmak Gzere diinyanin bircok llkesinde dostluk, baris ve kardesligin insasi adina faaliyet
gosteren hareket katilimcilari, buglin Tiirkiye’deki arkadaslari ve akrabalari yakin tarihin en bliyik
zulimlerinden birine maruz birakilmis olmasina ragmen bulunduklari yerlerde prensiplerinden
taviz vermeden calismalarina devam etmektedir. Bir yandan yasanan magduriyet ve
mazlumiyetlerin giderilmesi adina hukuk sinirlan icinde micadeleye devam ederken, diger
yandan Hizmet Hareketini buglinlere getiren deger ve prensiplerin yeni nesillere aktariimasi
onem arz etmektedir.

Asagidaki metin 2015 yilindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri’'nde AfSV’'nin yerel partner
kurumlarinin bulundugu boélgelerde baslayan ¢ok katilimli bir siirecin trind olan daha genis bir
calismanin 6zetidir. Prensiplerin ortaya konuldugu alanlar kanunilik, ahlakilik, seffafiyet, hesap
verebilirlik, yerel-genel dengesi, temsiliyet ve cogulcu katimciliktir.

Biitlin Hizmet prensiplerini kapsayici olma iddiasi yoktur.

Prensipler:

1. Her tlrli hizmet faaliyeti kanuni ve ahlaki cercevede olmak zorundadir, bu konuda taviz
verilemez. Seffafiyet ve hesap verebilirlik konusunda bulundugumuz toplumun standartlari
esastir. Yasadigimiz llkede toplumun givenini sarsacak ve hareketi saibeli hale getirecek
faaliyetlerden kacinilmalidir. Kurumsal olmayan faaliyetlerin de tamamen kanunlara uygun,
ahlaki ve hesap verebilir olmasi esastir.

2. Her sosyal/inan¢ tabanli grubun kurumsal olan ve olmayan yénleri olabilir. Onemli olan
kurumsal rolli olanlarla kurumsal rolli olmayan kisiler arasindaki iliskilerde yukarida zikredilen
kanunilik, ahlakilik, seffafiyet ve hesap verebilirlik prensiplerine riayet edilmesidir.



3. Kurumsal yapilarin kendi aralarindaki ve toplumsal tabanla iliskilerini daha seffaf bir zeminde
yuratebilmeleri icin karsilikh anlasmalara dayanan ve temsiliyet esasina gore katihimcilar
belirlenen haberlesme, koordinasyon, miizakere platformlari kurulabilir.

4. Karar verici olan, icra roli Ustlenenler; mesuliyet almak, seffaf olmak ve hesap vermek
durumundadir. Sahsi sebeplerden dolayr bu sartlari saglayamayanlar karar verici roli
Ustlenmemelidir. Bu mevzuda bizden beklentisi olan muhataplar, yasadigimiz tlkenin idaresi ve
entelijansiyasi yaninda, hareketin kendi tabani ve 6zellikle geleceginde 6nemli rol oynayacak olan
genclerimizdir.

5. Yonetici, yonetim kurulu ve hak/so6z sahiplerinin (stakeholder) higbirinin kurumsal yapilar
Uzerinde tahakkliimi ahlaken kabul edilemez. Bu kesimlerin her biri yasanilan tlkenin hukuki
mevzuati ve ahlaki normlari ¢cercevesinde kendine diisen rolii oynamali ve rollerinin sinirlarini
asmamalhidir. Biitlin karar verici rolleri icin donem siiresi ve sayisi belirlenmelidir.

6. Kurumlarin yonetim kurullarinda, liyakat ve cogulculuk prensibine uygun sekilde farkli
kesimlerin temsili esastir. Bu baglamda esnaf, profesyonel, akademisyen, eski gocmen, yeni
gocmen gibi kesimlerin ve 6zellikle pozitif ayrimcilik yaparak kadinlarin ve geng neslin yonetim
kadrolarinda bulunmalari saglanmalidir.

7. Hizmet katilimcilarinin kurdugu her kurumsal yapi ayni zamanda hem yereldir hem de yerelle
sinirl olmayan bir temsil rolii ve hareket tabaniyla iliskisi s6z konusudur. Kurumsal yapilarin gerek
yonetim kurullarinin teskili gerekse faaliyet planlarinda bu yerel-genel dengesinin g6z ardi
edilmemesi gerekir.

8. insan kaynaklarinin tespiti, gelistiriimesi ve ihtiyac¢ sahipleriyle bulusturulmasi konusunda
objektif, rasyonel ve toplumun seffafiyet normlarina uygun mekanizmalarin kullanilmasi gerekir.

9. Kurumlarin finansal kaynaklarinin gesitlendirilmesi ve bu kaynaklarin kurum temsilcilerinin de
icinde oldugu heyetler tarafindan kollektif suurla seffafiyet icerisinde yonlendirilmesi onlarin
daha istikrarh ve kalici olmalari agisindan énemlidir.

10. Yukarida zikredilen prensiplerin yaygin ve tutarli bir sekilde uygulanabilmesiicin hak sahipleri,
kanaat onderleri, yonetim kurulu Uyeleri ve (ye adaylari, yoneticiler ve yonetici adaylarina
yonelik egitim ve gézlem/denetleme planlari yapilmahdir.

11. Bir kere daha vurgulamak isteriz ki; hizmet hareketinin her tiirli faaliyetinde evrensel ahlaki
prensipler, tlke kanun ve mevzuatlari, kurum tiziikleri ve kamuya acik kaynaklarda ifade edilen
hizmet prensiplerine uygun hareket esastir.

Kamuoyuna saygiyla arz ederiz.



